Отчет  о работе 
Уполномоченного по защите прав участников  
образовательного процесса  МБОУ средней школы №1 
г. Данилова Ярославской области
за 2022 год. 
I.  Цели и задачи деятельности Уполномоченного за отчетный период: 
Цель: обеспечение и защита конституционных прав несовершеннолетних на получение основного общего образования и законных интересов других участников образовательного процесса; создание целостной системы нравственной, социальной, психологической и правовой поддержки каждого ребёнка в решении школьных проблем. 
Задачи: 
• совершенствование системы повышения уровня правовой грамотности обучающихся, педагогов и родителей; 
• взаимодействие образовательного учреждения с семьей с целью формирования гражданской позиции и правового самосознания участников образовательного процесса;
• создание условий для активного участия детей в решении вопросов, имеющих для них значение;
• проведение информационной, образовательной и воспитательной работы по предупреждению насилия в отношении несовершеннолетних; 
• выступления на совещаниях при директоре, педагогических советах, родительских собраниях по защите прав и интересов участников образовательного процесса;
• индивидуальные встречи и беседы по правовым вопросам, оформление информационного стенда.
II. Сведения о количестве и тематике обращений к Уполномоченному по защите прав участников образовательного процесса. 
1. Количество обращений по категориям участников образовательного процесса.  
 Участников (обучающихся) - 13
 Учителей (воспитателей и др.) - 17    
 Родителей (законных представителей) - 12
2.Тематика обращений:
Основная тематика обращений обучающихся:
· проблемы успеваемости  по отдельным предметам;
· проблемы межличностных отношений среди подростков (оскорбление, нецензурные выражения, травля в коллективе);
· проблемы межличностных отношений между учителем и обучающимся;
· конфликты между педагогами и обучающимися по поводу необъективности выставления отметок;
· использование мобильных телефонов в школе во время уроков;
По всем вопросам  было проведено расследование, разъяснительная работа и примирение сторон.
Основная тематика обращений родителей:
· конфликтные отношения между  учащимися  в классном коллективе, травля;
· непонимание между родителями и педагогами;
· межличностные взаимоотношения между родителями и детьми;
· внешний вид школьников, решение проблемы соблюдения детьми требований к внешнему виду (школьная одежда, макияж). 
Основная тематика обращений учителей:
· взаимодействие и сопровождение детей с девиантным поведением;
· несоблюдение обучающимися правил внутреннего распорядка школы;
· конфликтные ситуации внутри коллектива (травля, психологическое давление)
· уклонение от обучения учащимися;
· ненадлежащее исполнение родителями обязанностей по обучению и воспитанию несовершеннолетних;
· негативное влияние сотовых телефонов на успеваемость обучающихся;
В основном обращения носили устный характер и были связаны с правовыми консультациями, это говорит о том, что участники образовательного процесса пытаются разрешать спорные вопросы мирным путем, не прибегая к конфликтам. 
Наибольшее количество обращений связанно с межличностными взаимоотношениями в классном коллективе. Продолжает оставаться нерешенным вопрос внешнего вида обучающихся основной школы, их нежелание носить в школе деловой стиль одежды. Часто нежелание (или беспомощность) родителей и лиц, их заменяющих, отслеживать внешний вид своих детей приводит к конфликтам между учителем и учеником. 
Несмотря на наличие в правилах школьной жизни статьи, регламентирующей использование мобильных телефонов и плееров в школе, обращения по поводу ее нарушения обучающимися школы нередки. В классных коллективах на родительских собраниях поднимался вопрос негативного влияния сотовых телефонов на успеваемость и здоровье детей. 
3. Меры, предпринимаемые по обращениям:
· индивидуальные и коллективные беседы, консультации с обучающимися;
· индивидуальные и коллективные беседы, консультации с педагогами;
· индивидуальные беседы, консультации с родителями обучающихся и с родительской общественностью; 
· привлечение к разрешению конфликтных ситуаций службу примирения;
· выступление на родительских собраниях по правовому просвещению;
· организация и проведение классных часов;
· взаимодействие со специалистами служб и ведомств системы профилактики;
4. Анализ проводимых мероприятий.
В прошедшем   году все мероприятия велись в рамках нескольких направлений работы:
· правовое образование и воспитание;
· правовое просвещение;
· правовая поддержка детей и семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
· оформлены стенды, где размещены правила школьной жизни, Устав школы, плакаты «Правовая поддержка защиты прав детей», «Ты и закон».
Совместно с заместителем директора по ВР, классными руководителями, специалистами социально-психологической службы, инспекторами ОУУП и ПДН ОМВД России по Даниловскому району, линейного отдела полиции, специалистами ТКДН и ЗП были организованы и проведены мероприятия со следующей тематикой:
- Классные  часы на темы:  «День правовой помощи детям», «Твои права и обязанности»,  «Защити свои права при насилии в семье», «День толерантности», «Учимся делать выбор», «Учусь противостоять давлению в сети интернет».
- Классные часы в 5-6 классах по программе «Каждый важен» по профилактике буллинга.
- Выступление на родительских собраниях на тему «Уголовная и административная ответственность за неисполнение (или ненадлежащее исполнение) обязанностей по обучению и воспитанию несовершеннолетних», «Как научить ребёнка общаться безконфликтно», «Жестокое обращение с детьми», «Родителям о профилактике правонарушений среди несовершеннолетних», «Жестокое обращение с детьми»; 
-  Участие в акциях: «Наша жизнь в наших руках!», «Жизнь без жестокости к детям», «Безопасный Новый год!»
- Рейды в  семьи, семьи в СОП в рамках акции «Безопасный Новый год»  с целью обследования жилищно-бытовых условий проживания детей и семьи в целом, и проведения инструктажа по безопасности в зимние каникулы. Оказание консультационной помощи во время посещения семьи.
В ноябре были проведены мероприятия по правовому просвещению обучающихся и родителей в рамках «Недели правовых знаний»
Все эти и другие мероприятия  ориентированы на   воспитание здоровой личности, владеющей знаниями правовых основ.
В школе работают объединения дополнительного образования правовой направленности: «Юный юрист», «Юные друзья полиции». В рамках занятий в объединениях дети не только получают теоретические знания, но и совершают экскурсии в учреждения правоохранительной системы, участвуют в конкурсах, сами готовят и проводят мероприятия правовой тематики для  младших школьников. Были организованы экскурсии в  ОМВД и ЛОП ст. Данилов.
В работу с педагогами были включены:
· оказание методической помощи по подготовке классных часов по правовой тематике;
· рекомендации по работе с детьми с девиантным поведением;
· рекомендации по работе с семьями, находящимися в трудной  жизненной ситуации;
· консультация по защите прав ребёнка и правовому воспитанию;
· ознакомление с нормативными документами
Еженедельно  проблемы школы обсуждаются во время бесед с директором. Такие встречи позволяют оперативно решать возникающие вопросы, обсудить прошедшие мероприятия и уточнить дальнейшие планы.
Опираясь на выше изложенное, считаю, что нужно в дальнейшем:
 - продолжать  информировать родителей и учащихся о наличии в школе уполномоченного по правам ребёнка и специфике его деятельности;
- продолжать правовое просвещение участников образовательного процесса;
- совершенствовать систему работы с обращениями и жалобами;
- выявлять и сопровождать детей, чьи семьи находятся в трудной жизненной ситуации;
- передавать обращение (жалобу) органу или должностному лицу, компетентному  
   разрешить ее по существу, если на то есть согласие заявителя.
- оказывать методическую помощь классным руководителям в проведении мероприятий по правовой тематике;
- индивидуальные беседы и консультации по правовым вопросам;
- совершенствование работы по разрешению конфликтных ситуаций;
- регулярное обновление информационного стенда «Ты и закон»;
- создание условий для активного участия детей и родителей в решении вопросов, имеющих для них значение;
Уполномоченный по защите прав участников образовательного процесса                                                   А. Ю. Ширшова               
